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« Le défi que nous relevons au quotidien est de 
proposer un enseignement de qualité qui favo-
rise la réussite de nos étudiants grâce à un 
accompagnement individualisé tout au long de 
leur formation. »

DENIS DUFRANE,
Directeur-Président.

UNE ÉCOLE À 
DIMENSION 
HUMAINE 



LA DIRECTRICE DU DÉPARTEMENT DES SCIENCES 
JURIDIQUES, ÉCONOMIQUES ET DE GESTION

Chères étudiantes, chers étudiants,

Je suis très heureuse de vous accueillir au sein de notre 
DSJEG (département des sciences juridiques, économiques 
et de gestion) où vous avez choisi de suivre l’une de nos 
formations.

L’ensemble des personnels de notre établissement mettra 
tout en oeuvre pour favoriser votre intégration et vos appren-
tissages, facteurs importants dans la réussite de vos études.

Nous mesurons l’importance de l’accompagnement péda-
gogique indispensable pour suivre nos formations.

Notre pédagogie est basée sur l’acquisition de connaissances 
théoriques et pratiques vous permettant tant de décrocher un 
emploi que de poursuivre un cursus universitaire.

Nos activités d’apprentissage sont en adéquation constante 
avec les exigences du monde du travail et les évolutions 
technologiques. Elles visent aussi à développer votre sens 
critique, à vous former comme citoyens actifs, solidaires, 
responsables, capables de communiquer dans un esprit 
d’ouverture et de respect des valeurs humanistes.

Nous soutenons toutes les démarches qui permettent de 
resserer les lieux et faciliter le vivre ensemble.

La mobilité étudiante est encouragée pour vous inciter à la 
découverte d’autres horizons.

Nous misons sur votre réussite en mettant à votre dispo-
sition une multitude d’outils et d’opportunités qu’il vous 
suffitra d’activer en temps opportuns.

Au nom de toute la communauté éducative, je vous sou-
haite une excellente année académique au sein de notre 
département.

Muriel MONNART

Bienvenue à la HEH.be !

La réussite de votre
avenir professionnel, 
c’est notre défi.

LE DIRECTEUR-PRÉSIDENT

Cet engagement n’est pas qu’un slogan, il s’agit d’une préoc-
cupation au quotidien au travers des ressources humaines 
et des moyens techniques et technologiques que la HEH.
be mobilise afin de garantir à chaque étudiant une for-
mation de qualité. Soucieux de vous accueillir dans des 
conditions optimales, chaque département peut compter 
sur des équipes administratives et pédagogiques expéri-
mentées qui n’hésiteront pas à vous orienter dès le premier 
jour. Notre objectif est de vous assurer une formation de 
qualité mais aussi de vous garantir un accompagnement 
pédagogique personnalisé si vous rencontrez des difficul-
tés quelles qu’elles soient  d’ordre pédagogique, notamment 
au travers des actions menées dans le cadre du tutorat ou 
de l’accompagnement à la réussite mais aussi à d’autres 
niveaux. Ainsi, pour que vous puissiez vous concentrer sur 
vos études, nous vous proposons une aide sociale et psy-
chologique adaptée à votre situation car notre priorité est 
votre bien-être, dans un contexte sociétal toujours complexe 
marqué par la précarité, surtout au niveau des étudiant.e.s. 
C’est pour cette raison que conscients de l’impact psycho-
logique que ces dernières années ont eu sur certain.e.s 
d’entre vous, nous redoublons d’efforts pour être à l’écoute 
de vos besoins. La HEH.be est une Haute Ecole à dimension 
humaine et nous sommes particulièrement heureux de vous 
guider au sein de notre grande famille.

Le guide futé que nous vous proposons en guise de bien-
venue à la HEH.be s’étoffe chaque année de nouvelles 
informations utiles, de conseils judicieux et de rappels de 
dates repères importantes.

Vous y trouverez également les coordonnées de la plupart 
des membres des équipes d’encadrement et des services 
de la HEH.be. Je vous invite à le découvrir et vous souhaite 
de vivre une expérience enrichissante à la HEH.be - Haute 
École en Hainaut !

Denis DUFRANE
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02 - Les services aux étudiants
SECRÉTARIAT

M. Rochart et Mme. Nys assurent le suivi des informations 
auprès de la directrice.

Le travail du secrétariat consiste notamment :

gestion des PAE (demandes de dispenses, de crédits, 
changement de HE ou section) ;
attestations diverses ;
déclarations d’accident, plaintes, etc.

Contact : M. Tristan ROCHART

ÉCONOMAT

Au service des étudiants

Le travail de l’économat se repartit de la manière suivante :

gestion des dossiers administratifs des étudiants ;
gestion de la carte d’étudiant ;
suivi des paiements des frais d’étude ;
gestion des coordonnées des étudiants
(adresse postale, adresse mail, téléphone) ;
gestion de la location des casiers ;
gestion des certificats médicaux.

Contact : Mme Claire NYS

Tristan ROCHART
 tristan.rochart@heh.be
 +32 (0)69 22 67 72

Claire NYS
 claire.nys@heh.be
 +32 (0)69 22 67 72

Pierre CALLENS
 pierre.callens@heh.be

Bachelier Management
du Tourisme et des Loisirs

Fabian GILLARD
 fabian.gillard@heh.be

Bachelier Droit

Virginie DENOOZ
 virginie.denooz@heh.be

Bachelier Assistant de Direction

01 - Les responsables
LES COORDINATEURS.TRICES DE SECTIONS

Les coordinateurs.trices de sections ont pour rôle d’har-
moniser l’organisation des équipes pédagogiques tout en 
tenant compte des spécificités de chacune cursus et de 
centraliser les informations relatives à leur section. Il leur 
revient aussi de jouer le rôle de relais entre les établisse-
ments scolaires partenaires, les étudiants et les équipes 
pédagogiques de leur section.

Lundi > Jeudi :
De 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30
Vendredi :
De 8h30 à 12h30

Lundi > Vendredi :
De 8h00 à 12h30 et de 13h30 à 16h15

CELLULE QUALITÉ

Cette cellule organise des rencontres avec les enseignants et 
les étudiants afin d’échanger sur un ensemble de thématiques 
proches des préoccupations de l’institution. Elle vise à stimuler 
le bien vivre ensemble et à renforcer les bonnes pratiques.

Nous comptons sur votre investissement !

Personne-ressource :

Pierre CALLENS
 pierre.callens@heh.be

DÉVELOPPEMENT DURABLE

La Cellule Développement durable rassemble les per-
sonnes souhaitant s’impliquer dans une démarche (éco-)
responsable dans le but d’améliorer l’impact environne-
mental de l’école et la qualité des espaces verts de son 
campus.

Elle contribue aux projets mis en place au sein de la HEH 
par la Commission Développement durable (neutralité 
carbone, plantations d’arbres, promotion de la produc-
tion locale) et mène également des initiatives spécifiques 
au Département (aménagement des espaces verts, tri et 
réduction des déchets).

L’Ecoteam est le groupe d’étudiants motivés par la pro-
tection de l’environnement et qui mettent en place des 
actions, essentiellement afin de limiter le recours aux 
emballages jetables (sensibilisation au zéro déchet, 
dégustation d’eaux aromatisées, vente d’emballages réu-
tilisables, etc.).

Au sein du DSJEG, des projets à plus petites échelles sont 
menés, notamment :

l’équipement des locaux par des poubelles de tri ;
la distribution de mug aux étudiants ;
la sensibilisation au « Zéro Déchet » dans le cadre des 
projets et conférences ;
l’impression raisonnée des TFE sans plastique ;
l’utilisation de gobelets réutilisables lors d’évènements.

Commission
développement durable

Personnes-ressources développement durable du DSJEG :

France GAUBE
 france.gaube@heh.be

Hélène VANCOPPENOLLE
 helene.vancoppenolle@heh.be

PENSE DURABLE ET REJOINS NOTRE 
PLATEFORME DE COVOITURAGE 
SUR HEH.CARPOOL.BE.
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VALVES

Vous êtes invités aussi à consulter les valves électroniques 
via les écrans situés à la cafétéria, dans la salle VANGOGH 
ou encore à la bibliothèque.

Ces valves donnent des informations générales telles que :

l’absence d’un professeur ;
les modifications d’horaire ;
les suspensions de cours pour réunions ;
etc.

Ces infos relayées par l’extranet sont consultables grâce à 
votre code d’identification unique reçu lorsque votre inscrip-
tion sera complète.

SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT
ET DE SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE

Le Service d’accompagnement et de soutien psychologique 
est accessible à tous les étudiants de la HEH qui ressentent 
le besoin de rencontrer la psychologue.

Annabelle CILLA a pour mission d’écouter les étudiants 
dans leurs questionnements et réflexions afin de les aider à 
verbaliser leurs pensées et à trouver les ressources néces-
saires qui permettront de solutionner les problématiques 
abordées, qu’elles soient personnelles ou liées au parcours 
académique.

Le soutien psychologique se réalisera lors d’entretiens indi-
viduels d’une durée d’1 heure et lors de plusieurs séances, 
si nécessaire.

Annabelle CILLA est également la personne à contacter en 
ce qui concerne l’accompagnement des étudiants ayant des 
besoins spécifiques, en raison d’un trouble de l’apprentis-
sage, d’un handicap ou d’une maladie invalidante. C’est vers 
elle qu’il faut se diriger pour toute demande de PAI (plan 
d’accompagnement individualisé).

Délai d’introduction de la demande : 15 octobre 2023 pour 
le premier quadrimestre et 15 février 2024 pour le second.

Enfin, elle collabore étroitement avec le Service d’aide à la 
réussite, en cas de difficultés relatives à l’apprentissage des 
matières enseignées au sein des différents départements.

Pour prendre RDV, rends-toi sur : 
 www.heh.be/soutien-psychologique.

Pour le suivi de ton dossier,
veille à signaler TOUT CHANGEMENT

(adresse, téléphone, abandon, réorientation, 
etc.) au secrétariat des étudiants.

Annabelle CILLA
 annabelle.cilla@heh.be
 +32 (0)497/47.18.82

 Mardi : 13h30 - 16h30

SERVICE SOCIAL

Notre assistante sociale est à ton écoute si tu le souhaites. 
Elle est mandatée par le conseil Social de la HEH pour t’ai-
der dans ton parcours académique.

Auprès d’elle, il est possible d’obtenir :

une aide financière selon certains critères et après ana-
lyse d’un dossier ;
une aide financière pour partir en stage à l’étranger ;
des informations relatives à l’obtention d’une bourse 
d’études ou au statut d’ « Etudiant de Condition Modeste »  
permettant la gratuité ou la réduction des frais d’inscription ;
une écoute attentive en cas de difficultés familiales, aca-
démiques ou personnelles ;
un accompagnement ou une orientation vers les 
services adéquats (CPAS, FOREM, SIEP, service d’alloca-
tions d’études, planning familial, etc) en vue de faciliter 
diverses démarches.

Pour de plus amples renseignements, n’hésite pas à consul-
ter la brochure Service social ou à te rendre sur le site 
internet de la HEH : www.heh.be/service-social.

Chaque demande, quelle qu’elle soit, reste confidentielle.

Prends rendez-vous sur le site HEH.be > Services > Services 
aux étudiants. Choisis ton département puis descends sur 
la page : tu auras directement accès à son agenda.

Like la page Facebook HEH.be - Service social pour ne man-
quer aucune information qui pourrait t’intéresser.

Sophie SMET
 sophie.smet@heh.be
 +32 (0)69 45 25 82
 +32 (0)69 22 55 12
 +32 (0)496/16.14.18

 Mardi & jeudi : 9h00 - 13h00

REZ-DE-CHAUSSÉE

 Secrétariat 1
 Economat 2
 Direction 3
 Salle des professeurs 4
 Cafétériat 5
 Casiers 7
 Préparateur informatique 8
 Laboratoire de langues 9
 Toilettes extérieures 10
 Parking Vélo 11
 Assistane sociale
/psychologue 12

1ER ÉTAGE

 Bibliothèque 1
 Salle d’études 2
 Laboratoire III 3
 Assistante Sociale 4
 Laboratoire I 5
 Laboratoire IB 6
 Laboratoire II 7
 Toilettes 8

Cour arrière

Cour avant

Entrée principale

CELLULE DE LUTTE
CONTRE LE HARCÈLEMENT

La HEH.be lutte contre toute forme 
de violence et de harcèlement dans 
le cadre des cours ou des activités 
organisés à l’école.

Tensions relationnelles, violence, 
cyberharcèlement, … Ces situations 
peuvent intervenir lors des activi-
tés d’enseignement, de festivités 
internes ou externes culturelles ou 
folkloriques, de rendez-vous admi-
nistratifs, ou encore sur internet au 
sens large (réseaux sociaux, …).

Au sein de la HEH.be, des peines 
disciplinaires peuvent être infligées 
aux auteurs de ces faits. Deux struc-
tures d’écoute informent et aident à 
la construction d’une plainte : 

Les étudiants-relais d’écoute au 
sein de chaque département ;

La cellule d’écoute professionnelle (cellule-ecoute@heh.
be) composée d’une psychologue et de deux assistantes 
sociales.

Des instances instruisent le dossier de plainte et en réfèrent 
à la Direction concernée :

La cellule d’écoute profession¬nelle lorsque l’auteur des 
faits est un étudiant de la HEH.be ;
La Commission de lutte contre le harcèlement lorsque 
l’auteur des faits est un membre du personnel de la HEH.
be. Cette cellule est indépendante et composée paritai-
rement de représentants étudiants et de membres du 
personnel enseignant, du personnel administratif et du 
personnel ouvrier.

Si tu souhaites obtenir plus d’informations 
au sujet des dispositifs mis en place pour 
lutter contre le harcèlement, rendez-vous 
sur www.heh.be/harcelement.
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LE SERVICE D’AIDE À LA RÉUSSITE

Le Service d’Aide à la Réussite t’informe et t’accompagne en 
vue de contribuer à la réussite de ton projet d’études.

Pour l’étudiant qui...

souhaite gérer son nouveau métier d’étudiant dans l’en-
seignement supérieur ;
se pose des questions au niveau de son orientation de 
formation ;
se préoccupe de sa réussite scolaire ;
souhaite auto-évaluer, avec plus d’efficacité, la qualité de 
ses apprentissages ;
éprouve dans le cadre de ses études, des difficultés dans 
la gestion, voire la maîtrise de son emploi du temps, sa 
motivation, sa mémorisation, ses compétences lan-
gagières, ses méthodes d’études, etc.

Parce que...

le passage de l’enseignement secondaire à l’ensei-
gnement supérieur nécessite une adaptation (univers 
académique, rythme de travail, niveau d’études, méthodes 
d’apprentissage, etc.) ;
face à certaines inégalités, chacun doit avoir toutes ses 
chances dans la réussite académique ;
la réussite tient parfois à une aide ponctuelle, à un conseil 
judicieux, voire à un simple encouragement.

En lui proposant...

des séances de cours préparatoires aux études (propé-
deutique) ;
des activités individuelles et/ou collectives visant à 
accroître ses chances de réussite ;
des rencontres pour s’assurer de la bonne orientation et 
du choix de sa formation ;
un renforcement de ses compétences langagières ;
un programme d’accompagnement linguistique visant à 
le familiariser avec le système de communication dans 
l’enseignement supérieur ;
des séances de tutorat durant lesquelles il bénéficiera de 
l’appui d’un étudiant de 2e ou 3e année ;
la signature de la charte d’engagement ;
des entretiens d’aide ;
une évaluation des enseignements.

Référente SAR :

Primaëlle LEGRAND
 primaelle.legrand@heh.be

LES ÉTAGÈRES PARTAGÉES

Les étudiants en difficulté qui bénéficient d’une aide finan-
cière du conseil social de la Haute Ecole, peuvent accéder 
aux étagères partagées.

Deux locaux parfaitement aménagés en vue d’assurer une 
discrétion totale sont situés sur le département des Sciences 
de l’éducation et Enseignement à Tournai et permettent de 
se procurer gratuitement nourriture, vêtements et fournitures 
diverses, et ce, tout au long de l’année. Pour plus d’informa-
tions sur les conditions d’accès, prends contact avec Sophie 
SMET, l’assistante sociale.

Si tu désires t’investir dans cette action de solidarité étu-
diante en participant à la gestion de ces étagères (tri, 
rangement, récolte de vivres et de fournitures,etc.) ton 
aide est la bienvenue !

TOUS.TES BIEN ACCUEILLI.E.S

Etudier dans un cadre « secure » est une de nos priorités 
pour chacun.e d’entre vous.
Notre service t’accompagnera de façon individualisée et 
confidentielle dans toutes tes démarches tant auprès des 
professeurs.e.s que des institutions de stage.
Un doute? N’hésite pas à nous contacter ou à prendre 
contact avec Genres Pluriels :

 www.genrespluriels.be

Référente :

Frédérique BINON
 frederique.binon@heh.be

LES E-SERVICES

Dès ton inscription validée, tu recevras un mail contenant 
tes identifiants de connexion HEH. Par sécurité, ne conserve 
pas ce mail dans ta boite personnelle et change ton mot de 
passe par celui de ton choix.

Ton compte HEH est valable pendant toute la durée de tes 
études et te donne accès à tous les services listés ci-dessous :

L’EXTRANET

Pour y accéder : www.heh.be/extranet

L’extranet est la plateforme administrative de la HEH. Il 
t’offre les services suivants :

les valves électroniques ;
les documents administratifs ;
les divers tutoriels concernant l’e-learning et les outils 
informatiques ;
les enquêtes / questionnaires en ligne ;
des liens vers les autres plateformes / services ;
le changement et la récupération de ton mot de passe.

ADRESSE MAIL HEH / 

Tu disposes pendant toute la durée de tes études d’une 
adresse mail HEH sous le format prenom.nom@std.heh.
be. Celle-ci sera la seule adresse qui sera utilisée pour te 
contacter ou te faire parvenir des informations.

Il est essentiel de la consulter tous les jours.

La HEH met également à ta disposition l’offre Office365, ce 
qui te donne accès à la suite Office365 (Word, Excel, Power-
point, Outlook, OneNote, Teams, etc.) et ce, sur 5 machines.

Tu peux y accéder via www.portal.office.com ou via l’extra-
net.

MOODLE

Moodle est la plateforme officielle de la HEH concernant 
l’e-learning. C’est le moyen utilisé pour la formation en ligne 
et à distance.

Tu y trouveras toutes les ressources et acti-
vités d’apprentissage mises à ta disposition 
par tes enseignants pour tous tes cours.

Comme ta boite mail, connecte-toi régulièrement sur Moo-
dle afin de ne rater aucune information.

Tu peux y accéder via www.ecampus.heh.be.

MYHEH

MyHEH est la plateforme centrée sur ton dossier adminis-
tratif étudiant.

Tu y trouveras :

tous les documents administratifs spécifiques à ton 
statut étudiant, tels que les attestations d’inscriptions, 
allocations familiales, ... ;
tes relevés de notes et bulletins.

Tu peux y accéder via l’extranet en suivant le lien MyHEH 
dans le bandeau supérieur.

MYNETPAY

MyNetPay est la plateforme spécifique à la gestion de ton 
portefeuille virtuel pour les paiements dans les cafétérias.

Pour l’utiliser, quelques étapes préalables sont à suivre :

1. Dès réception de ta carte d’étudiant, et avant de pouvoir 
consommer à la cafétéria de ton département, tu dois 
te connecter sur cette plateforme via le lien www.heh.
mynetpay.be. Tu peux aussi y accéder via l’extranet (lien 
dans le bandeau supérieur)

2. Une fois cette action réalisée, tu peux te rendre au 
secrétariat d’accueil afin de lier ta carte d’étudiant à ton 
portefeuille virtuel.

Sur cette plateforme, tu as les possibilités suivantes :

recharger ton portefeuille virtuel en ligne ;
consulter ton solde et l’historique de tes consommations ;
bloquer ta carte en cas de perte.

HYPERPLANNING

Hyperplanning est la plateforme te permettant de visualiser 
tes horaires de cours, le local dans lequel tu dois te rendre, 
etc. Consulte tes horaires tous les jours, ceux-ci pouvant 
évoluer suite à l’absence d’un enseignant ou à un change-
ment de local.

Tu peux y accéder via l’extranet en suivant le lien « Horaires » 
dans le bandeau supérieur.

CAIRN

Une consultation en ligne et centralisée de ressources 
documentaires. La plateforme est accessible grâce à tes 
identifiants HEH. Plus de 250 revues scientifiques et pro-
fessionnelles sont en ligne.

WIFI EDUROAM

Tu as la possibilité de te connecter au réseau WiFi de ton 
département à l’aide de tes identifiants HEH via le réseau 
Wifi Eduroam.

Le réseau Eduroam permet de se connecter également 
dans toutes les institutions partenaires avec les mêmes 
identifiants.
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BIBLIOTHÈQUE

La bibliothèque met à disposition des étudiants un fond 
documentaire de monographies, etc. propre aux finalités 
des études d’assistant de direction, de droit et de manage-
ment du tourisme et des loisirs.

Périodiques

De nombreux ouvrages de référence récents et périodiques 
variés, selon les disciplines des cursus, sont consultables 
sur place :

Service Multimédia

Pour effectuer des recherches sur Internet, rédiger des tra-
vaux ou encore imprimer et photocopier des documents de 
cours (au tarif en vigueur), nous disposons de :

16 places de travail ;
8 ordinateurs avec accès à Internet ;
1 photocopieuse, 1 imprimante, 1 relieuse.

La HEH propose également :

un prêt interbibliothèques dans le cadre du Pôle
Hainuyer ;
un prêt interbibliothèques entre les quatre départements ;
un moteur de recherche de sites internet utiles aux cours 
dispensés ;
une consultation en ligne et centralisée des ressources 
de celle-ci. La plateforme Socrate est accessible via le 
site : www.bibliothèque.heh.be.

Les services offerts par la bibliothèque sont gratuits à l’ex-
ception du service photocopie.

SERVICE INFORMATIQUE

Il y a, au sein de la HEH, un Service Informatique qui gère 
tout le parc informatique des départements. Il promeut 
l’utilisation des TICE (Technologie de l’Information et de la 
Communication pour l’Education) dans les activités péda-
gogiques de l’école. Pour ce faire, il met à disposition de 
la communauté éducative plusieurs outils (plate-forme 
Moodle, accès Internet, adresse électronique, etc.) afin 
d’améliorer les séquences d’apprentissages.

Jean-Philippe se tient à votre disposition pour des conseils 
en informatique dans son local.

Vous trouverez sur la page du service informatique du 
DSJEG quelques logiciels recommandés.

 www.heh.be/article-171-Service-Informatique.

SERVICE DE MAINTENANCE

Nos techniciennes de surface :

Agnieska, Josianne, Maïté et Séverine veillent au confort de 
chacun en s’assurant du bon état de propreté et d’ordre de 
nos locaux, couloirs et sanitaires.
Elles vous apportent également leur aide afin de rendre les 
classes plus agréables et plus adaptées à certaines activi-
tés (conférences, débats, échanges linguistiques, etc.). Elles 
vous guideront aussi lors de vos premiers pas dans l’école.

Nos techniciens d’entretien :

Stéphane et Thomas sont chargés des travaux de main-
tenance et d’entretien des locaux (peinture, électricité, 
sécurité, petite maçonnerie, etc.) Ils peuvent également 
vous apporter une aide à la préparation d’activités scolaires 
et/ou parascolaires (expositions et autres). N’hésitez pas 
à leur adresser vos demandes… dans les meilleurs délais !

 | Lundi & vendredi : 8h - 12h30 | 13h - 16h30
  Mardi & jeudi : 8h - 12h30 | 13h - 17h
  Mercredi : 7h30 - 12h30
 | elena.ruiz@heh.be
 biblio.economique@heh.be

Jean-Philippe 
DEBRUXELLES

 jean-philippe.debruxelles@
heh.be

Eléna RUIZ
 elena.ruiz@heh.be
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LA CAFÉTÉRIA

La « cafète » est un lieu de restauration qui offre aux 
étudiants un ensemble de plats variés à des prix démocra-
tiques.

Des micro-ondes sont mis à la disposition des étudiants qui 
souhaitent réchauffer leur repas.

Pour ceux qui désirent consommer les petits plats concoc-
tés par Agnieska et Séverine, consultez la carte affichée !

Réservation souhaitée avant 10h30 à la cafétéria (sand-
wichs ou plats divers)
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VISITE MÉDICALE OBLIGATOIRE

Chaque étudiant qui s’inscrit dans 
l’enseignement supérieur, pour la première 
fois, doit obligatoirement passer une visite 

médicale au cours de son cursus.
Le secrétariat des études affiche 

régulièrement les listes de convocations 
émanant des centres de santé.

Merci à toi d’y être attentif ! 

LES ESPACES D’APPRENTISSAGE

Ces espaces permettent de mener à bien des travaux indi-
viduels et/ou collaboratifs.

Espace van Gogh

Situé à côté de l’auditoire au rez-de-chaussée (40 places).

Espace Voltaire

Situé en face de la bibliothèque au premier étage (16 
places).

Espace Gates

Situé au bout du couloir au premier étage. Espace équipé 
de 28 ordinateurs munis de l’ensemble des logiciels utilisés 
sur le département.
Vous pouvez y travailler en utilisant vos identifiants HEH.

Il est strictement interdit de manger ou de boire dans ces 
espaces sous peine d’exclusion.
Prenez note du règlement d’ordre intérieur pour un usage 
adapté.

Séverine ROBIENCE

Stéphane CAUCHIE (SIPPT)
Jean-Philippe DEBRUXELLES
(maintenance informatique)

Agnieska ROMANOWICZ
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Envie de bouger ? De faire un stage 
académique ou professionnel

à l’étranger durant ton cursus ?

Renseigne-toi,
consulte les valves d’information.
Des séances d’information sont
organisées sur le campus afin

de t’expliquer les possibilités de
mobilité qui sont offertes.

03 - Stages
STAGES POUR TOUTES LES SECTIONS

S’agissant d’une formation professionnalisante, l’accent 
est mis dès le début du cycle d’études (BA1) sur les visites 
professionnelles et les rencontres avec le monde du travail.

Les étudiants en milieu de cycle (BA2) effectuent de courts 
stages d’observation en entreprise.

En fin de cycle (BA3), de février à mai, l’étudiant entreprend 
un stage de 14 semaines qui lui permet d’approcher la vie 
professionnelle et ainsi d’appréhender par la pratique les 
différents aspects du métier de son choix.

Des stages académiques et professionnels Belgica ou 
Erasmus sont possibles respectivement en BA2 et BA3. 
Ceux-ci permettent de mettre en pratique non seulement les 
langues enseignées mais aussi de se confronter à d’autres 
cultures et se familiariser aux milieux professionnels étran-
gers.

Ces expériences sont enrichissantes et facilitent l’ouverture 
aux perspectives d’emplois.

Les stages à l’étrangers sont une valeur ajoutée sur le mar-
ché du travail.

MOBILITE ETUDIANTE

Au sein du département, une équipe d’enseignants t’ac-
compagne et t’encadre si tu désires effectuer ton stage de 
troisième année dans un pays d’Europe, d’Afrique, d’Amé-
rique du Sud ou du Nord, etc. Ce stage se prépare dès la 
deuxième année d’étude.

Si les candidats satisfont aux critères de sélection, ils pour-
ront partir vivre une expérience unique durant un stage de 
plusieurs semaines, qui leur permettra d’élargir leur horizon 
culturel et de parfaire leur formation et leurs connaissances 
professionnelles dans un contexte différent.

Selon le pays de destination et la durée du stage, les étu-
diants concernés obtiendront une bourse qui leur permettra 
de financer une partie du coût de leur séjour à l’étranger.

Personnes ressources :

Virginie DENOOZ
 virginie.denooz@heh.be

Petra RATHMANN
 petra.rathmann@heh.be

Toute information complémentaire sur les programmes de 
mobilité peut être trouvée, sur le site Internet de la HEH, 
sur le site www.erasmusplus-fr.be et à l’adresse suivante : 
relations.internationales@heh.be.

Commission des
relations internationales

04 - La vie à l’école et en ville
VIE À L’ÉCOLE

La cafétéria, la bibliothèque, l’ordithèque sont des lieux de 
rencontre où l’on peut discuter.

Les fumeurs sont admis, mais à l’extérieur et en respectant 
le travail du personnel de maintenance, à savoir les mégots 
dans les cendriers.

Notre école est à taille humaine et il y règne une ambiance 
familiale.

De nombreuses occasions vous seront offertes pour déve-
lopper des liens d’amitié : souper, soirée barbecue, le tout 
en bonne convivialité.

REPRÉSENTATION DES ÉTUDIANTS HEH

Le GREH, A.S.B.L. indépendante de la HEH, représente des 
étudiants des 4 départements de Mons et de Tournai.

Pour les contacter :
 greh@heh.be

Son rôle pour les étudiants :

les représenter, défendre et promouvoir leurs intérêts, 
notamment sur les questions relatives à l’enseignement, 
à la pédagogie et à la gestion de la HEH ;
susciter leur participation active ;
assurer la circulation de l’information entre eux et les dif-
férentes autorités de la HEH ;
permettre l’organisation d’activités « inter-département ».

Vous pouvez consulter ses valves situées sur chaque 
département qui vous proposent une boîte à suggestions 
ainsi que des informations sur les cours, les activités, les 
bons plans, les soirées, les nouvelles de la HEH, etc.

Le GREH est affilié à la FEF :

Fédération des Étudiant(e)s francophones :
 www.fef.be

REPRÉSENTATION DES ÉTUDIANTS au sein du DSJEG

Des délégués de classe sont également élus en octobre par 
leurs pairs.

De manière générale, les délégués peuvent être amenés à :

mener des concertations entre délégués, avec les coordi-
nateurs, les enseignants et la direction ;
appuyer et relayer des projets ;
s’impliquer dans la formation et dans les activités de pro-
motion (salons étudiants, Portes Ouvertes, etc.) ;
relayer des informations au conseil des étudiants (cf. val-
ves) ;
cadastrer la charge de travail pour la classe ;
etc.

Les noms des délégués de classe sont affichés aux valves.

Personne-ressource :

Primaëlle LEGRAND
 primaelle.legrand@heh.be

Alexis DEWEZ
 alexis.dewez@heh.be
 +32 (0)496/61.81.11

SPORT

Envie de pratiquer du sport durant tes études ?

À la HEH.be, tu peux pratiquer ton sport de trois 
façons différentes :

le sport LOISIR : grâce à des activités sportives régulières 
organisées chaque année dans les installations sportives 
de la HEH et de la ville ;
le sport de COMPÉTITION : en intégrant ou en for-
mant une équipe HEH qui, grâce à l’ASEUS (Association 
Sportive de l’Enseignement Universitaire et Supérieur), 
participe aux compétitions interuniversitaires ;
EN TANT QUE MONITEUR : volontaire rémunéré souhai-
tant faire profiter de son expertise dans l’organisation des 
entraînements sportifs. 

Contacte le responsable sportif, motive tes copains de 
classe, regarde régulièrement les valves « Sport » et rejoins 
le groupe Facebook :

 HEH Sport
 www.facebook.com/groups/238060043272023

ETUDIANT(S) À CONTACTER :

Département des Sciences juridiques, écono-
miques et de gestion.

- Manon BOURDON
- Paulin CASTEL
- Horace VANGENBERG

Département des Sciences de l’éducation et 
Enseignement.

- Margaux AZUNI (Tournai)
- Auréanne VARRASSE (Tournai)
- Thaïs ALLARD (Mons)
- Moïra DELCOURT (Mons)
- Arnaud VERSCHELDEN (Mons)

Département des Sciences sociales.

- Aude DELRUE (Tournai)

Département des Sciences et Technologies.

- Dilhan ESER
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VIE À TOURNAI

Tournai est une ville qui bouge…

Laissez-vous charmer par ses multiples activités, son car-
naval, son folklore et son ambiance de province à deux pas 
de la frontière française.

 www.tournai.be
 www.visittournai.be

Une magnifique grand-place, des petites rues secrètes… 
Des monuments, des musées, des terrasses où il fait bon 
rêver… bref des divertissements pour tous les goûts…

Quelques adresses :

Un complexe de cinéma (Imagix) situé non loin de la gare.
 www.imagix.be/cinema-imagix-tournai

Possibilité de pratiquer de nombreux sports.
Renseignez-vous au Hall des Sports :

+32 (0)69 89 06 21
sports@tournai.be

À deux pas du Hall des sports nous trouvons la Maison de 
la Culture. Programme des spectacles et concerts organi-
sés sur www.maisonculturetournai.com.

Il y a aussi des endroits relaxants comme la piscine à la 
carrière de l’Orient, à proximité du centre (5 km).

 www.tournai.be/vivre-ma-ville/infrastructuressportives- 
et-de-loisirs/piscine-communale-de-l-orient.html
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LÉGENDE
  Les rendez-vous incontournables pour ta réussite (classés par quadrimestre)

  Dates clés pour le suivi administratif

  Ces dates seront l’occasion de mener des activités simples au niveau institutionnel
et de donner de la visibilité à la Commission Développement Durable (CDD).

CONSULTE CHAQUE SEMAINE
LES HORAIRES EN LIGNE !  

Septembre 2023

DSVJMML

4

11

18

25

5

12

19

26

6

13

20

27

7

14

28 29

8

15

2221 23

30

16

9

21 3

10

17

24

14 septembre : début de l’année académique 23-24
27 septembre : fête de la Communauté française

30 septembre : date limite de demande d’inscription
+ date limite demande de dispense 

Octobre 2023
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16 octobre : journée
de l’alimentation

31 octobre : date limite paiement 50€ 
inscription + date limite document 

manquant dossier administratif
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11 novembre : Commémoration de l’armistice
15 novembre : date limite de demande PAI Q1

Congé de détente du 30 octobre au 5 novembre.

1er mai : fête du Travail
8 mai : journée mondiale du commerce équitable

9 mai : Ascension
31 mai : date limite dépôt photocopie du CESS original

20 mai : lundi de Pentecôte
Semaine du blocus du 27 mai au 2 juin.

1 février : date limite paiement du solde
des droits d’inscription
13 février : mardi gras

15 février : date limite réorientation et inscriptions tardives
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JuinMars

Juillet

2023

20242024

2024

D

DD

D

S

SS

S

V

VV

V

J

JJ

J

M

MM

M

M

MM

M

L

LL

L

4

34

1

11

1011

8

18

1718

15

25

2425

22

29

5

45

2

12

1112

9

19

1819

16

26

2526

23

30

6

56

3

13

12

10

20

1920

17

27

2627

24

31

7

67

4

14

1314

11

28

27 2828 29

25

8

1

78

1

5

15

1415

12

22

2122

19

21

2021

18

29 30 31

26

23

22

29

23

30

20

16

1516

13

9

89

6

2

12

27

3

23

10

910

7

17

1617

14

24

23

30

24

31

21

28

8 décembre : journée mondiale du climat
Vacances d’hiver du 25 décembre 2023

au 7 janvier 2024.

Session d’examens du 3 juin au 30 juin.
Validation des UE des Q1 et Q2.

Congé de détente : 4 mars > 10 mars
15 mars : date limite demande PAI Q2

22 mars : journée mondiale de l’eau

Janvier

Avril

Aout
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Session d’examen du 8 au 26 janvier.
29 janvier au 4 février : semaine blanche

Possibilité de tutorat par les pairs sur demande

Tutorat sur demande

Validation des UE des Q1 et Q2 
Tutorat sur demande

Entretiens individuels SAR avec les référents sur demande

Entretiens individuels SAR

Vacances d’été

Congé de détente : 29 avril > 12 mai
1 avril : lundi de Pâques
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06 - Le calendrier académique 2023 - 2024

14

13

6 juillet : date limite inscription seconde session Seconde session du 19/08 au 13/09

9

30
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06 - Renseignements utiles

FRAIS DIVERS

Le minerval : en BA1 : 175,01 €

Les frais administratifs et de structure : 220 €

Les frais spécifiques : comprennent une partie des frais 
encourus pour l’année (ex : voyages, visites, déplacements, 
stages résidentiels, etc.) qui varient chaque année en 
fonction des sections.

Les frais d’inscriptions complets doivent être payés pour
le 1er février 2024.

Renseignement à l’économat.

SITES UTILES

site de la Haute Ecole en Hainaut
 www.heh.be

page Facebook officielle du Département des Sciences
juridiques, économiques et de gestion

 www.facebook.com/HEH.campus.economique
passerelles (possibilités de poursuivre des études suite 
au bachelier professionnalisant)

 www.enseignement.be/passerelles
salons « Etudes & Professions » du SIEP (site du service 
d’information sur les études et les professions)

 www.siep.be
mobilité des étudiants (Erasmus, etc.)

 www.aef.europe.com
service équivalences des diplômes non belges

 www.equivalences.cfwb.be
informations sur les professions et les formations

 www.metiers.siep.be

ADRESSES UTILES

Infor Jeunes Tournai asbl

 avenue des Frères Haeghe 32, 7500 Tournai
 +32 (0)69 22 92 22
 +32 (0)69 84 14 14
 tournai@inforjeunes.be
 www.inforjeunestournai.be

Permanence physique du lundi au vendredi de 10h à 12h 
et de 13h à 16h

Permanence téléphonique du lundi au vendredi de 10h à 
12h et de 13h à 16h

Permanence en ligne du lundi au vendredi de 10h à 16h 
via notre page Facebook www.facebook.com/inforjeunes-
tournai.

Tournai Info Point (Office du Tourisme de Tournai)

 1 Place Paul-Emile Janson, 7500 Tournai
(Face à la cathédrale)

 +32 (0)69 22 20 45
 +32 (0)69 21 62 21
 tourisme@tournai.be
 www.visittournai.be

Enfin, pour plus d’informations, consulte le site qui 
reprend diverses rubriques intéressantes.

 www.tournai.be

Notes

NUMÉROS UTILES

Aide médicale urgente et services d’incendie en Belgique

Ce numéro peut être appelé même sans carte ou sans crédit.
 112

Aide policière urgente en Belgique

 101
 www.police.be

Centre de prévention du Suicide

 0800 32 123

Télé-accueil (situation de crise sociale, morale ou 
psychologique)

 107

Service Écoute-enfants (jeunes en souffrance)

 103

Child Focus (disparition, enlèvement, abus sexuel des 
enfants et des jeunes)

 116 000

Médecins de garde

Pour connaître le médecin de garde de votre région (payant)
 1733

Croix-rouge

Aide et intervention en cas de sinistre
 105
 www.croix-rouge.be

Pharmacie de garde

Pour connaître la pharmacie de garde, tapez votre code pos-
tal sur le site :

 www.pharmacie.be

Centre antipoisons (intoxication chimique, 
médicamenteuse, etc)

Empoisonnement et brûlures
 070/245 245
 www.poisoncentre.be

Écoute violences conjugales

 0800 30 030





HAUTE ÉCOLE EN HAINAUT
Département des Sciences
juridiques, économiques et de gestion

 23 rue du Chambge, B-7500 TOURNAI
 069 22 67 72
 eco-tournai@heh.be
 www.heh.be
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