Mons / Méconnu mais recherché
Conseiller social,
un profil tres prisé

C elles et ceux qui sont au seuil
de leur vie professionnelle,
mais aussi celles et ceux qui cher-
chent a réorienter leur carriere,
découvrent parfois des forma-
tions professionnelles mécon-
nues qui ouvrent sur de réelles
possibilités d’emploi. Ainsi de la
fonction de conseiller social. Une
fonction dont la définition releve
un peu du questionnaire a choix
multiple. De la colle, méme.

« Beaucoup de gens pensent
que cest dans le méme registre
que les conseillers psychologi-
ques, conjugaux ou familiaux,
ou alors en lien avec un role d as-
sistant soctal », note Gaétan Den-
dievel, directeur de la section so-
ciale de la Haute Ecole de la Com-
munauté francaise en Hainaut
(HECEF), a Mons. « Or, le conseil-
ler social est spécialisé en législa-
tion sociale et en gestion du per-
sonnel. »

Cette section - il existe égale-
ment un département similaire a
I'lpsma (I'Institut provincial su-
périeur des sciences sociales et
pédagogiques de Marcinelle) -
accueille chaque année une tren-
taine d'étudiants et quelques sala-
riés qui fréquentent les cours
comme éleves libres.

« Le métier est méconnu, alors
qu il est de plus en plus prisé par
les secrétariats soctaux des entre-
prises, syndicats, banques, minis-
teres, grands hopitauz, etc., expli-
que pour sa part Marilyne Ravoi-

sin, professeur de gestion des res-
sources humaines (GRH). De
nombreux étudiants sont enga-
gés des quils sont diplomés et ils
pewvent en plus avotr des perspec -
tives de carriere..

Le conseiller soc1a] doit maitri-
ser le droit social, le droit du tra-
vail, les modes de calcul des salai-
res, la pratique de plusieurs lan-
gues, l'informatique, les ressour-
ces humaines...

« Il est donc polyvalent et for-
me pour mettre a_jour ses connars-
sances, ce qui lui donne un réle
important dans la gestion du per-
sonnel. Les CPAS demandent par
exemple de plus en plus des spé-
cialistes du droit social. Il y a
donc des emplois a prendre »,
poursuit Gaétan Dendievel.

Reste a faire entrer l'appella-
tion de « conseiller social » dans
le langage commun, y compris ce-
lui des employeurs.

Les offres d'emploi mention-
nent en effet beaucoup plus fré-
quemment « employé adminis-
tratif spécialisé en droit social »
ou « gradué pour le service de ges-
tion des ressources humaines
(GRH) ».

Pour pallier cette carence ter-
minologique et ses effets sur I'in-
formation, la Haute Ecole, qui
forme des conseillers sociaux de-
puis un demi-siecle, envisage de
contacter le Forem et d'autres in-
tervenants sur le marché de l'em-
ploi. & FRANCA ROSSI



